Science Consulting Group

LLM alapu Tanacsadé Chatbot SQL Integraciéval

Science Consulting Kft.

Rendszertervezési és Mikodési Leiras




1. Bevezetés

A tanacsado chatbotunk célja, hogy az lgyfelek és a cégnél dolgozé kollégak hatékonyan
férijenek hozza az dsszetett tudasanyagokhoz, elkerllve a felesleges idéveszteséget. A
chatbot megoldast kinal azokra a helyzetekre, amikor az Ugyfelek gyakran kérdeznek olyan
problémakrol, mint példaul 'Hogyan szereljem Ossze a lapraszerelt butort anélkil, hogy
hosszu videdkat kellene néznem?' vagy 'Mit tegyek, ha az ugyfél azt allitja, hogy a leves, amit
kiszallitottunk, tul s6s?'. Ezek mellett a cég belsé folyamataiban is segitséget nyujt, példaul
koényvel6ink munkajanak automatizalasaval, amikor ismétlédé informaciokat kell k6zolnilk
ujonnan alakult vallalkozasok esetén.

A tanacsado chatbot szamos folyamatban képes részt venni. Hasznos lehet kiilsé partnerek
szamara a céges tudasanyag megosztasaban, de bels6 kollégaink szamara is, akik egy
virtualis kollégatol kérdezhetnek, aki ismeri a cég minden folyamatat. Az altalunk fejlesztett
modell a legmodernebb chatbase motor és a ChatGPT-4 technoldgia segitségével tamogatja
a vallalatok bels6 kommunikaciéjat és tgyfélszolgalatat. A chatbot olyan vallalatok szamara
készult, akik szeretnék optimalizalni a belsé tajékoztatast és egyszerilsiteni az
Ugyfélszolgalati folyamatokat.

A chatbot harom alapveté komponensbdl all: el6szor is az elére betanitott tudasanyagbdl,
amely az adott vallalat igényeire szabva biztositja a pontos és relevans valaszokat. Ez a
tudasanyag lehet tobb, folyamatosan valtozé adatbazis is, amelyeket a nyelvi modellhez
specialis, az adatbazis jellegéhez igazodé megoldassal kapcsolunk. Masodszor, a dinamikus
kérdésfeltevé funkcio, amely lehetbvé teszi, hogy a felhasznald tovabbi kérdéseket kapjon, ha
a chatbot valasza nem megfelelé. Ezaltal minimalizalhaté a hibas valaszadas, és biztosithato
a magas szintl felhasznal6i élmény. Harmadszor, az interfész megoldas, amely igény szerint
csak belsé kollégak vagy meghatarozott Ggyfélkdr szamara elérhetd, megfeleléen strukturalt
adatbevitellel.

Ezen kivll a chatbot megoldas jelszéval védett online fellleten keresztul érhetd el, ezzel
biztositva, hogy az adatvédelmi kdvetelmények teljeslljenek, és elkerllheté legyen, hogy
illetéktelen személyek hozzaférjenek a vallalat tanacsadd chatbotjahoz. A legujabb Al
technologidkat hasznalva, beleértve a ChatGPT (6sszes modell), Gemini és Claude Al
rendszereket, a chatbot biztositja a lehet6 legszélesebb korl és legpontosabb valaszokat a
felhasznalok szamara. A pontos paraméterezés altalaban harom hénapot vesz igénybe,
amely a feladatkér komplexitasatol és az adatbazisok kezelésének kidolgozasatol fiiggéen
valtozhat.

A chatbot betanitasa kiterjedhet a cég barmely terlletére, példaul a cég térténetére, szamviteli
kérdésekre, vagy akar szerelémihely tamogatasara. Nemcsak id6t takarit meg, hanem a
mindennapi mikodést is hatékonyabba és egyszeribbé teszi, mikdzben biztositja, hogy az
informaciok mindig naprakészek és elérhetéek legyenek. Fontos megjegyezni, hogy ez a
megoldas elsésorban nem Ugyfélszolgalati chatbot; sokkal inkabb egy tanacsado, amely
képes tobb adatbazis kezelésére, dinamikusan valtozé adatok elemzésére, és Osszetett
kérdések megvalaszolasara.

A intelligens tanacsadd rendszer alapu tanacsadd chatbot célja, hogy a felhasznaldk
specifikus és Osszetett kérdésekre relevans és értékes valaszokat kapjanak, amelyek az
adatok mélyebb elemzésén és értelmezésén alapulnak. Ez a tanacsado chatbot jelentésen




eltér a hagyomanyos Uugyfélszolgalati Al chatbotoktdl, mivel képes komoly elemzéseket
végezni és tobb adatforrasra tamaszkodni. A rendszer olyan adatbazisokbdl dolgozik, mint az
SQL adatbazisok és a felhbalapu tarhelyek, tovabba képes a felhasznaldkkal valo interakciod
soran leadeket gydijteni. Jelen dokumentum bemutatja egy olyan chatbot rendszer technikai
specifikaciojat és mikodési elveit, amely SQL és felh6alapu adatbazisokra épul, HTML
interfészt hasznal a felhasznaldi interakciok kezelésére, és tanacsadasi célu elemzéseket
végez a betanitott adathalmazok alapjan.




2. Rendszerarchitektura

A rendszerarchitektura a kdvetkez8 {6 komponensekbdl all:

SQL adatbazis integracié: Az SQL adatbazisok hasznalataval a chatbot
hozzaférhet a strukturalt adatokhoz, amelyek a termékekkel, szolgaltatasokkal és
egyéb relevans informaciokkal kapcsolatosak. Az adatbazis kdzvetlenul kapcsolodik
a chatbot backend rendszeréhez, amely SQL lekérdezésekkel biztositja az aktualis
adatok elérését.

Felhéalapu adatbazis integracié: Az SQL adatbazis mellett lehetéség van a cég
sajat felnbalapu adatbazisainak hasznalatara is a betanitashoz, példaul Google Drive
vagy Microsoft 365 tarhelyen tarolt adatokkal. A rendszer képes figyelni ezeknek a
forrasoknak a valtozasait, biztositva a naprakész informaciokat. Ez lehetévé teszi,
hogy a chatbot a legfrissebb informacidk alapjan nyujtson valaszokat, fuiggetlendl
attol, hogy az adatokat egy helyi SQL adatbazisban vagy egy felh&szolgaltatasban
taroljak.

HTML interfész: A felhasznaloi interakciok egy HTML alapu webes interfészen
keresztil valésulnak meg, amely biztositja a reszponziv és intuitiv felhasznaléi
élményt. Az interfész lehetdveé teszi az él6 chates kommunikaciot a chatbot és a
felhasznaldk kozott, barmilyen eszk6zon legyen is a felhasznalé. A HTML interfész
kllonb6z6 felhasznaloi élményt javitd komponenseket tartalmaz, példaul valés idejl
értesitéseket, interaktiv gombokat és testreszabhat6 elemeket.

Lead generalas és adatmentés: A chatbot képes a beszélgetések soran generalt
leadek dsszegylijtésére és azok adatbazisban torténé tarolasara. Ez a folyamat

automatizalt, és marketing-, valamint értékesitési célu felhasznalast szolgal. A leadek
gylijtése soran a chatbot észleli a potencialis tigyfélérdeklédést, majd az
informaciokat strukturaltan tarolja egy kulén adatbazisban, amely hozzaférhetd az
értékesitési csapat szamara.




3. GPT Modell Betanitasa és Elemzési Képességek

A GPT modell betanitasa a szoftverfejlesztésiink egyik legfontosabb eleme, a betanitas
részben programozassall, részben no-code megoldasokkal térténik, ezt a tanacsaado robot
szakmai igényei hatarozzak meg. Ennek soran tobbféle adatforrast hasznalunk fel, és minden
valaszadas el6tt egy elemzd kdrben ellenérzi az adott valasz relevanciajat és helyességét:

SQL adatbazisok: Az adatbazisban tarolt strukturalt adatok jelentik a chatbot
alapvetd informacios forrasat. A modell az adatbazisban talalhaté adatokra épitve
képes relevans valaszokat adni. Az SQL adatbazis integracié biztositja, hogy a
chatbot mindig naprakész és pontos informacidkkal rendelkezzen.

Felhéalapu adatbazisok: A felh6alapu adatbazisok, mint a Google Drive és
Microsoft 365 tarhelyen tarolt adatok is felhasznalhatok a betanitashoz, lehet6veé téve
a rendszer szamara, hogy a legfrissebb informacidkkal rendelkezzen. Ezek az
adatforrasok kiegészitik az SQL adatbazisokban talalhaté adatokat, és biztositjak,
hogy a chatbot képes legyen naprakész valaszokat adni a felhasznaloknak.
Szoveges dokumentaciok: A sajat készitésili szoveges dokumentaciok biztositjak a
chatbot tudasanak alapjat, beleértve a leggyakrabban felmerilé kérdések valaszait
és a specifikus eseteket. Ezek a dokumentaciok tartalmazhatjak a vallalat politikait,
termékjellemzdit, szolgaltatasleirasokat, valamint egyéb fontos informaciokat,
amelyek relevansak lehetnek a felhasznaldk szamara.

Weboldalak és tudasbazisok: A modell betanitasahoz meghatarozott weboldalakat,
nyilvanosan elérhetd tudasbazisokat és sajat fejlesztésl tartalmakat is felhasznalunk.
Ezek biztositjak a chatbot szamara a naprakész informaciokat, amelyek segitik a
kilonb6z6 felhasznaloi kérdések megvalaszolasat. A weboldalakra mutaté linkek és
kilsé forrasok rendszeres frissitése biztositja, hogy a chatbot a leheté legfrissebb
tudasanyagot hasznalja.

Webhook integraciék: Webhookok segitségével a rendszer képes valds idejd
adatokat fogadni a felhasznaléi interakciokbdél. A webhookok hasznalata lehetévé
teszi a valds idejl informaciok beépitését a valaszokba, igy a chatbot képes
dinamikus és aktualis valaszokat adni a felhasznaléi kérésekre. Megjegyzendd, hogy
a webhookok elsésorban a valés idejl felhasznaldi adatok kezelésére szolgalnak,
nem a modell betanitasara.




4. Chatbot Architektura

Backend és adatbazis kapcsolatok: Az adatbazis kapcsolatokért és az SQL
lekérdezésekért egy kdzponti backend komponens felel. Ez a komponens API-n
keresztul kommunikal a chatbot motorjaval, biztositva az adatok hatékony
feldolgozasat és a relevans valaszok generalasat. A backend folyamatos
kapcsolatban all mind az SQL, mind a felh6alapu adatbazisokkal, igy biztositva a
chatbot szamara a sziikséges adatok elérését valds idében. Az adatok feldolgozasa
soran a rendszer tobb Iépésben ellenérzi az adatok konzisztenciajat és pontossagat.
HTML interfész: A front-end komponens egy HTML alapu felhasznaléi interfész,
amely lehetéveé teszi a chatbot és a felhasznalok kdzotti kommunikaciot. A
reszponziv interfész biztositja a felhasznaloi elményt kildnbdz6 eszk6z6kdn,
beleértve az asztali szamitogépeket, mobiltelefonokat és tableteket. Az interfész
lehetéséget biztosit testreszabott felhasznaléi fellletek |étrehozasara, amelyek
jobban megfelelnek a vallalati arculatnak és a felhasznaloi igényeknek.

Webhook integracié: A webhookok hasznalataval a rendszer képes kiilsé
adatforrasokbdl valds idejli adatokat fogadni, amelyeket a chatbot kézvetlendl
hasznalhat a valaszok generalasahoz. A webhookok segitségével a chatbot képes
azonnali valaszokat adni a felhasznal6i kérésekre, és biztositani a kils6
rendszerekbdl érkez6 adatok folyamatos feldolgozasat.




5. Lead Generalas Folyamata

A lead generalas folyamata soran a chatbot nemcsak az tgyfélkapcsolati célu informaciokat
gyljti 6ssze, hanem barmilyen, a felhasznalé altal megadott adatot is képes régziteni az
adatbazisban, amit a Megbizé igényel. Ez lehet példaul belsé vallalati informacio,
munkafolyamatok dokumentalasa, vagy olyan specifikus adatok, amelyeket a cég folyamatai
soran szikseges rogziteni. Az igy 6sszegyjtétt adatokat strukturaltan tarolja a rendszer, és
azok tobbféle modon felhasznalhatdok: egyrészt az adatbazis tartalmaval Gjratanithaté a
chatbot, ezaltal biztositva a folyamatos fejlédést és alkalmazkodast a valtozé igényekhez,
masrészt az adatbazisban rogzitett informaciok kozvetlenul felhasznalhatok a cég mikodése
soran.

A lead generalasi folyamat soran a chatbot automatikusan észleli a felhasznal6i szandékokat
és azokat a megfelel§ adatbazisban rogziti. Az adatgy(jtés soran nagy hangsulyt fektetlink
az anonimizalasra és az adatvédelmi el6irasok betartasara, biztositva a felhasznaloi
informaciok biztonsagos kezelését. Az dsszegylijtott lead adatok lehetévé teszik a chatbot
szamara, hogy a cég folyamatosan frissitett tudasbazissal rendelkezzen, és az igy
felhalmozott tudas alapjan még hatékonyabb tanacsadast nyujtson a felhasznaléknak.

A lead generalasi folyamat magaban foglalja az automatikus értesitések kildését az
értékesitési vagy mas relevans csapat szamara, igy az érintett munkatarsak azonnal
érteslilnek az uj potencialis Ugyfelekrél vagy mas fontos adatokrol, és képesek gyorsan
reagalni az Uj informaciodkra. A chatbot altal 6sszegy(ijtott adatok igy nemcsak marketing és
értékesitési célokat szolgalnak, hanem hozzajarulnak a vallalat belsé folyamataihoz, és
segitik a mikddési hatékonysag névelését.

A lead generalas az interakciok soran torténik. A chatbot automatikusan észleli az érdekl6d6
felhasznaldk szandékait, majd azokat a megfelel§ adatbazisban régziti. A lead adatok tarolasa
soran nagy hangsulyt fektetiink az anonimizalasra és az adatvédelmi el6irasok betartasara,
biztositva a felhasznaléi informacidk biztonsagos kezelését. A lead generalasi folyamat
magaban foglalja az automatikus értesitések kildését az értékesitési csapat szamara, igy
azonnal értestlnek az Uj potencidlis Ugyfelekrdl, és képesek gyorsan reagalni az
érdeklédésre.




6. Adatbazisok és Adattarolas
Az adattarolas a kdvetkez6 komponensekben torténik:

e SAQL adatbazis: A strukturalt adatok tarolasara szolgalé adatbazis, amely a
termékekre, szolgaltatasokra és egyéb relevans informaciokra vonatkoz6 adatokat
tartalmazza. Az adatbazis kézvetlenul kapcsolédik a backendhez, amely az SQL
lekérdezésekkel biztositja az adatok gyors és pontos elérését. Az SQL adatbazis
lehetéve teszi a komplex lekérdezések végrehajtasat, amelyek elésegitik a relevans
informaciok gyors elérését és a chatbot valaszképességének javitasat.

Felhéalapu adatbazisok: A felh6alapu adatbazisok, mint példaul a Google Drive
vagy a Microsoft 365, tovabbi rugalmassagot biztositanak az adatok tarolasaban és
elérésében. A rendszer képes figyelni a felh6alapu adatforrasokban bekdvetkez6
valtozasokat, és azokat azonnal felhasznalni a chatbot valaszainak generalasahoz. A
rendszerhez miikbdéséhez akar tobb felhében tarolt, valtozé adattartalma fajlt is
alkalmazhatunk.

Lead adatbazis: A leadek tarolasa kulon adatbazisban torténik. A lead adatbazis
anonimizalt médon tarolja az érdeklédék adatait, biztositva a GDPR és egyéb
adatvédelmi eléirasoknak valé megfelelést. A lead adatbazisban tarolt informaciok
strukturalt formaban érheték el, és kilonféle riportalasi funkciokkal is rendelkeznek,
amelyek segitik az értékesitési és marketingcsapatokat.

7. Adatbiztonsag és GDPR Kompatibilitas

Az adatbiztonsag kiemelt prioritds a rendszer fejlesztése soran. Az adatatvitel titkositva
torténik, biztositva a felhasznaldi informacidk védelmét. Az adatkezelés soran a GDPR
iranyelveinek valé megfelelés alapveté kdvetelmény, igy a felhasznal6i adatok csak a
szlikséges ideig és mértékben kerilinek tarolasra. Az adatbiztonsagi intézkedések kozé
tartozik a hozzaférés-szabalyozas, a titkositott adattarolas, valamint a rendszeres biztonsagi
auditok elvégzése, amelyek biztositjdk a folyamatos megfelelést és a potencialis biztonsagi
rések idében térténé beazonositasat.

8. Promptolas és Felhasznaléi Interakcio

A tanacsadé chatbot mikdodtetésének egyik kulcsfontossagu eleme a megfelelé promptok
megadasa. A promptolas soran a felhasznal6 altal megfogalmazott kérés alapjan a chatbot
képes relevans valaszokat adni. Fontos megjegyezni, hogy ebben a rendszerben ugyanugy
szukség van a megfelel6 prompt megadasara, mint barmely mas nyelvi modell esetében,
azonban a chatbotot ugy optimalizaltuk, hogy egy olyan felhasznal6 is, aki nem rendelkezik
mélyebb tapasztalattal a promptolas terén, megfeleld valaszokat kapjon.

A chatbot tervezése soran figyelembe vettik a kildonb6z6 felhasznaléi szinteket, és célunk az
volt, hogy a rendszer képes legyen értelmezni a természetes nyelvi kéréseket, még akkor is,
ha azok nem szakszerlien megfogalmazottak. A promptkezel6 mechanizmusok révén a
chatbot el6sziri a megadott kérdéseket, és a belsé algoritmusok segitségével biztositja, hogy
a valaszok pontosak és relevansak legyenek. Ezzel elérhetd, hogy a felhasznaldk hatékony
tamogatast kapjanak anélkiil, hogy részletesen ismernilik kellene a promptolasi technikakat.




A custom GPT alapu tanacsadd chatbot rendszer célja a felhasznal6i kérdésekre adott
Osszetett, értékes valaszok biztositasa, valos idejli adatokra tamaszkodva, mikézben a
felhasznaldi érdeklédés alapjan leadeket gydjt. Az SQL adatbazis integracio, a reszponziv
HTML interfész, a felh6alapu adatbazisok integraciéja és a webhookok kombinacioja biztositja
a rendszer hatékonysagat, rugalmassagat és skalazhatésagat. A chatbot tobb adatforras
alapjan komoly elemzéseket végez minden kérdésnél, és a valaszait egy kilon elemzé koérben
is ellendrzi, mielbtt az Ggyfél szamara atadja. A fejlett adatbiztonsagi megoldasok és a GDPR-
kompatibilitas garantaljak a felhasznaldi adatok védelmét és a megfeleléséget, mikdzben a
rendszer képes alkalmazkodni a ndvekvé igényekhez és az egyre valtozo Uzleti kornyezethez.

9. Rendszer Skalazhatésaga

A rendszer architekturaja mikro-szolgaltatas alapu, amely tdmogatja a skalazhatésagot és a
bovithetéséget. Az adatbazisok és a backend komponensek rugalmasan bévithetdk tovabbi
funkciokkal és kapacitasbévitési lehetéségekkel, igy a rendszer képes megfelelni a névekvd
igényeknek. A mikro-szolgaltatas alapu felépités lehetévé teszi az egyes komponensek
kilonallo frissitését és karbantartasat, minimalizalva a leallasi id6t és novelve a rendszer
rendelkezésre allasat. A skalazhatésag érdekében a rendszer képes dinamikusan
alkalmazkodni a felhasznaloi terheléshez, igy biztositva a folyamatosan magas szintii
teljesitményt.




10. Osszefoglalas

A custom GPT alapu tanacsadd chatbot rendszer célja a felhasznal6i kérdésekre adott
Osszetett, értékes valaszok biztositdsa, valos idejii adatokra tdmaszkodva, mikdzben a
felhasznaldi érdeklédés alapjan leadeket gydjt. Az SQL adatbazis integracio, a reszponziv
HTML interfész, a felh6alapu adatbazisok integracidja és a webhookok kombinacioja biztositja
a rendszer hatékonysagat, rugalmassagat és skalazhatésagat. A chatbot tobb adatforras
alapjan komoly elemzéseket végez minden kérdésnél, és a valaszait egy kulon elemzé koérben
is ellendrzi, mielbtt az Ugyfél szamara atadja. A fejlett adatbiztonsagi megoldasok és a GDPR-
kompatibilitas garantaljak a felhasznaléi adatok védelmét és a megfeleléséget, mikézben a
rendszer képes alkalmazkodni a névekvd igényekhez és az egyre valtozé Uzleti kbrnyezethez.
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